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Spolo¢nost Asseco Central Europe, a.s. patri medzi najvyznamnejSich poskytovatelov
komplexnych rieSeni a sluzieb v oblasti informaénych technoldgii v Slovenskej repub-

like a v Ceskej republike.

Integrovany manazérsky systém, ktory zahffia sys-
témy manazérstva kvality, IT manazmentu sluzieb,
informacnej bezpelnosti, kontinuity podnikania,
environmentu a energetického manazmentu
predstavuje v spolocnosti symbol dbveryhod-
nosti a stability voci zakaznikom, zainteresovanym

strandm a zamestnancom spoloc¢nosti. Zabezpe-
Cuje systémovy pristup pri realizacii a dodavke
rieSeni a sluzieb a zamedzuje vyskytu ndhodnych
nezhdd, straty dévernosti, integrity a dostupnosti
klasifikovanych informacii spolo¢nosti a posko-
dzovaniu Zivotného prostredia.



Vedenie spolocnosti podporuje vietkymi dostupnymi pro-
striedkami naplfianie Politiky integrovaného manazérskeho
systému a sucasne prijima nasledujlice zavazky:

Trvalo zlepSovat procesy s cielom dalSieho rozvoja spo-
lo¢nosti so zretelom na zvySovanie spokojnosti zakaznikov
tak, aby vSetky procesy prebiehali efektivne, s minimalnym
pripadnym negativnym vplyvom na Zivotné prostredie, v
sulade s platnymi legislativnymi poZziadavkami, poziadav-
kami S$tatnych organov a prislusnych zainteresovanych
stran.

Podporovat vzdelavanie zamestnancov a zvySovat ich po-
vedomie. Politiku integrovaného manazérskeho systému
je mozné realizovat iba za aktivhej angazovanosti vietkych
zamestnancov a preto spolo¢nost venuje zvySenu pozor-
nost rozvoju zamestnancov, podporuje a zabezpedluje ich
odborny rast a zvySovanie povedomia v oblasti kvality,
informacnej bezpecnosti a ochrany zivotného prostredia.
Vytvarat a udrziavat vzajomne vyhodné vztahy s dodava-
telmi zaloZzené na dobvere, korektnosti, vysokej kvalite po-
skytovanych sluzieb a starostlivosti o zivotné prostredie.
Zabezpelovat ochranu Zivotného prostredia, neusta-
le zlepSovat energeticki hospodarnost a zabezpecovat
stlad s pravnymi a inymi poziadavkami prostrednictvom
zachovavania filozofie spolo¢nosti Byt zodpovedni k Zi-
votnému prostrediu®, predchadzat vzniku odpadov a Setrit
prirodné zdroje, vratane energii.

Trvale chranit vSetky informacné aktiva a osobné udaje v
internom prostredi a cloude pred externymi aj internymi
hrozbami, zneuzitim, prezradenim alebo zni¢enim v sula-
de s legislativnymi poziadavkami a medzinarodne uznava-
nymi bezpelnostnymi normami.

Stanovit pravidla a zasady pre poskytovanie sluzieb zmlu-
vou obsahujucou dohodnuté parametre urovne poskyto-
vanych sluzieb (SLA].

Venovat sa validacii a hodnoteniu dodavatelov z hladiska
informacnej bezpecnosti.

Poskytovat vysoku urover bezpelnosti nasim zakaznikom
a partnerom prevadzkovanim, kontrolou, udrzbou a ne-
ustadlym zlepSovanim vsetkych oblasti informacnej bez-
pecnosti v kontexte podnikatelskych aktivit a rizik spoloc¢-
nosti.

Definovat postup riadenia a hodnotenia rizik sluzieb (iden-
tifikovanie prijatelnej Urovne a akceptacie rizik sluzieb).
Riadit rizika informacnej bezpecnosti vzhladom k citlivosti,
oblasti vyskytu a spbsobu vyuzitia klasifikovanych informacii.
Zabezpecovat trvalo udrzatelnu kontinuitu Cinnosti spo-
lo¢nosti ako stabilnd garanciu dodavok pre nasich zakaz-
nikov.

Kazdorocne prijimat ciele a opatrenia na zlepSovanie a
zvysSovanie efektivnosti integrovaného manazérskeho sys-
tému. V planovanych intervaloch vykonavat jeho presku-
manie s cielom zabezpedlenia ich stalej vhodnosti, prime-
ranosti a efektivnosti.

ZlepSovat integrovany manazérsky systém zvySovanim
jeho efektivnosti a udrziavanim systému v sulade s pozia-
davkami noriem I1SO 9001, ISO 10006, ISO 14001, ISO/IEC
20000-1, ISO 22301, ISO/IEC 25000, ISO/IEC 27001, ISO/IEC
27017, ISO/IEC 27018, ISO/IEC 27701 a ISO 50001 a relevant-
nymi pravnymi a inymi poziadavkami.

Vedenie spolonosti poskytuje primerané zdroje na pla-
novanie, implementaciu, monitorovanie, preskimanie
a zdokonalovanie dodavania a riadenia sluzieb. Dba na
spravne stanovenie poziadaviek zakaznika a zavazuje sa k
ich napliianiu za U¢elom zvy$ovania spokojnosti zakaznika.
V prostredi spolonosti su implementované pravidla a za-
sady poskytovania sluzieb vyplyvajuce zo zakladnych do-
kumentov zavaznych pre vSetky organizacné utvary spo-
lo¢nosti, rozsirené o poziadavky normy ISO/IEC 20000-1 a
dalSich relevantnych noriem, ako aj poziadavky platnej le-
gislativy Slovenskej republiky a Ceskej republiky a zmluv-
né poziadavky predovsetkym zo strany zakaznikov.

VSetci zamestnanci spolo¢nosti a dalSie osoby pracujuce v
prostredi poskytovania sluzieb su povinni dodrziavat sta-
novené pravidld a zasady. Ich nedodrziavanie predstavuje
porusenie pracovnej discipliny resp. zmluvnych dohéd s pri-
slusnymi nasledkami.
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