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Asseco Central Europe, a. s. je jednim z nejvyznamnéjsSich poskytovateli komplexnich feSeni a sluzeb v oblasti informacnich technologii

na Slovensku a v Ceské republice.

Integrovany systém fizeni, ktery zahrnuje systémy fizeni kvality, IT
managementu sluzeb, bezpeénost informaci, kontinuitu podnikani a
zivotni prostredi, pfedstavuje symbol divéryhodnosti a stability pro
zdkazniky, zainteresované strany a zaméstnance spole¢nosti. Posky-
tuje systémovy pfistup k zavadéni a poskytovani feSeni a sluzeb a
zabranuje vzniku ndhodnych neshod, ztraté daveérnosti, ztraté integri-
ty, dostupnosti utajovanych informaci pro spole¢nost a skodam na
zivotnim prostiedi.

Vedeni spole¢nosti podporuje vSechny dostupné prostfedky pro pl-

néni zasad integrovaného systému fizeni a zaroven pfijima nasledujici

zavazky:

® Neustdle zlepSovat procesy pro daldi rozvoj spole¢nosti s ci-
lem zvysit spokojenost zakaznikl tak, aby vSechny procesy byly
provadény efektivng, s minimdalnim potencidlnim negativnim
dopadem na zZivotni prostfedi, v souladu s platnymi legislativni
pozadavky, pozadavky organu verejné moci a prislusnych zucast-
nénych stran.

® Podporovat $koleni zaméstnancl a zvySovat povédomi. Politiku
integrovaného systému fizeni Ize provadét pouze pfi aktivnim za-
pojeni vSech zaméstnancd, a proto spole¢nost vénuje velkou po-
zornost rozvoji zameéstnancl, podporuje a zajistuje jejich profesni
rist a povédomi v oblasti Kvalita, bezpecnost informaci a ochrana
zivotniho prostredi.

® \/ytvaret a udrzovat vzdjemné vyhodné vztahy s dodavateli na za-
kladé duaveéry, spravnosti, vysoké kvality poskytovanych sluzeb a
péce o zivotni prostredi.

® Zajistit ochranu Zivotniho prostfedi a dodrzovani pravnich a ji-
nych pozadavkd zachovanim filozofie ,odpovédnosti za Zivotni
prostfedi®, pfedchazeni vzniku odpadl a Usporam pfirodnich
zdroju.

® Trvale chranit vdechna informacni aktiva a osobni Udaje ve vnitfnim
prostfedi a cloudu pred vnéjsimi a vnitinimi hrozbami, zneuzitim,
zvefejnénim nebo zni¢enim v souladu s legislativnimi pozadavky a
mezindrodné uznavanymi bezpec¢nostnimi normami.

® Stanovit pravidla a zasady pro poskytovani sluzeb smlouvou obsa-
hujici dohodnuté parametry trovné poskytovanych sluzeb (SLA).

® Poskytovat vysokou Uroven bezpecnosti pro nase zakazniky a part-
nery tim, Ze provozuije, kontroluje, udrzuje a neustdle zlep3uje viech-
ny oblasti bezpecnosti informaci v souvislosti s obchodnimi aktivita-
mi a riziky spole¢nosti.

e Definovat postup fizeni a hodnoceni rizik sluzeb (urceni pfijatelnych
Urovni a pfijeti rizik sluzeb).

® Zajistit udrzitelnou kontinuitu cinnosti spole¢nosti jako stabilni zaru-
ku dodavek pro nase zakazniky.

® Kazdorocné pfijimat cile a opatfeni ke zlepSovani a zvySovani efek-
tivnosti integrovaného systému fizeni. V pravidelnych intervalech
provadét jeho prezkumy, aby byla zajisténa jejich stald vhodnost,
pfiméfenost a efektivita.

® Zlepsit integrovany systém fizeni zvySenim jeho ucinnosti a udr-
zovanim systému v souladu s pozadavky ISO 9001, ISO 10006,
ISO 14001, ISO/IEC 20000-1, ISO 22301, ISO/IEC 25000, ISO/IEC
27001 a ISO/IEC 27018 a pfislusnymi pravnimi normami a dalsimi
pozadavky.

® \edeni spole¢nosti poskytuj dostate¢né zdroje pro planovani,
realizaci, monitorovani, kontrolu a zlepSovani poskytovani a man-
agementu sluzeb. Dba na spravné urceni pozadavkd zakaznika a
zavazuje se je plnit za ucelem zvysovani spokojenosti zakaznika.

® \/ prostfedi spole¢nosti jsou implementovana pravidla a zdsady
pro poskytovani sluzeb vyplyvajici ze zakladnich dokumentl za-
vaznych pro vSechny organizac¢ni jednotky spole¢nosti, které jsou
rozsifeny o pozadavky normy ISO/IEC 20000-1 a dalsich relevant-
nich norem, jakoz i pozadavky platnych pravnich predpist Sloven-
ské republiky a Ceské republiky a smluvni pozadavky, zejména ze
strany zakaznik({.

VSichni zaméstnanci spolecnosti a dalsi osoby pracujici pfi poskyto-
vani sluzeb jsou povinni dodrzovat stanovena pravidla a zasady. Jejich
nedodrzeni pfedstavuje poruseni pracovni kdzné nebo smluvnich do-
hod s pfislusnymi nasledky.
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