TEMA CISLA: AGILNE TECHNIKY

Scrum, XP, Kanhan, Lean... 0 ¢o tu viastne ide?

Sposob vyvoja softvérovych
rieSeni prechadza za posled-
nych niekolko rokov po-
merne vyznamnymi zmena-
mi, ktoré sa postupne obja-
vuju s vacsim ¢i mensim
uspechom aj na Slovensku.
Objavilo sa niekol'ko inovativnych myslienko-
vych smerov, niektoré vznikli priamo v soft-
vérovom inzinierstve (Agile, Test-driven
development atd.), iné boli in$pirované
z inych odvetvi (napr. Lean', Kanban? Theory
of Constrains® z priemyslu).

Najvacsi dosah na sposob tvorby softvéru,
a teda aj na vztah dodavatel softvéru - zakaz-
nik majt jednoznacne agilné principy a z nich
odvodené metodiky na vyvoj softvéru
(Scrum*, Extreme Programming®, Feature-
Driven development®, Agile Unified Process’,
Dynamic Systems Development Method?®).

Agilny manifest®’ a principy

agilného vyvoja

Na stretnuti kli¢ovych osobnosti vyvoja soft-

véru v roku 2001 vznikol dokument Agile ma-

nifesto, deklarujici novy pristup k tvorbe

softvéru, vyjadreny v zakladnych hodnotach:

u Individuality a interakcie su viac ako pro-
cesy a nastroje
Tvorba produktu je proces tvorivej ¢innosti
skupiny I'udi z réznych doménovych oblasti
(analytici biznisu, softvérovi architekti,
programatori, dizajnéri, vlastnici softvéru,
koncovi pouzivatelia...), pricCom uspech
projektu je kriticky zavisly od schopnosti
kazdého z nich v danej oblasti a je silne via-
zany na schopnost spoluprace medzi ty-
mito jednotlivcami. Procesy a zvolené
nastroje su primarne pomdckou na dosiah-
nutie vhodnej interakcie, nemaju byt zva-
zujicim prvkom. Preto sa maju aplikovat
len tie procesy a pouzivat také nastroje,
ktoré projektovému timu realne pomahaju,
su lahko pouzitelné a zrozumitelné
a hlavne pridavajt realnu hodnotu do vzni-
kajticeho softvérového diela.

® Fungujuci softvér je viac ako rozsiahla do-
kumentacia
Najdolezitejsim kritériom uspechu je fun-
gujiici softvér, ktory spliia oéakavania a po-
treby zadavatela a pouZivatelov. Ziadna
dokumentacia nenahrad{ intuitivne na-
vrhnuty softvér, ktory podporuje priro-
dzene fungujice procesy u zakaznika
a definované tlohy jeho pracovnikov (no
neznamena to, ze dokumentacia nevznika).

® Spolupraca so zakaznikom je viac ako
zdihavé rokovania o kontrakte
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V dnesnej dobe nie je vynimocné, Ze zakaz-
nik na zaciatku projektu (Casto z objektiv-
nych pricin) nevie, ¢o presne potrebuje.
Nijaky kontrakt v takomto pripade nepri-
nasa ocakavany pocit istoty, ze zmluva za-
bezpeti dodanie vhodného produktu. Uzka
spolupraca zakaznika a dodavatela pocas
trvania celého projektu je v takejto situacii
jednoznac¢nd vyhoda pre obe strany. Umoz-
1uje operativne reagovat na zmeny a zaro-
veil ekonomicky vyhodne implementovat
zmeny v rozsahu a prioritach projektu.

® Reakcia na zmeny je viac ako sledovanie
pévodného planu
Na zaciatku kazdého softvérového projektu
existuje pomerne velka skupina nezna-
mych faktorov a poziadaviek zakaznika,
ktoré sa vyjasiiuju az v priebehu realizacie
projektu. Z vopred pripraveného dlhodo-
bého planu sa tak stava zivy artefakt. Pla-
novanie je v agilnom vyvoji kontinudlne
a opakované v kratkych cykloch s velkym
dorazom na viziu produktu.

12 principov agilného
softvérového vyvoja

Uvedené hodnoty vznikli na zaklade skuse-
nosti a si podporené tymito principmi na
agilny softvérovy vyvoj:

1. Najvacsia priorita je uspokojit zakaznika
pomocou skorého a kontinualneho doda-
vania hodnotného softvéru.

2. Zmeny poziadaviek su vitané, aj neskor
pocas vyvoja softvéru. Agilné procesy vyuzi-
vaji zmenu na dosiahnutie konkurencnej
vyhody zakaznika.

3. Dodavajte funkény softvér Casto, kazdy
tyzden az mesiac, s preferovanim kratsieho
Casu iteracie.

4. Pracovnici zakaznika a vyvojari softvéru
musia spolupracovat dennodenne pocas ce-
1ého trvania projektu.

5. Postavte projekty na motivovanych jedno-
tlivcoch. Vytvorte im prostredie a dajte im
podporu, ktort potrebuj. Verte im, aby ste
dostali dokonceny projekt.

6. NajefektivnejSia a najicinnej$ia metdda
odovzdavania informacii do timu a vo vyvo-
jovom time je osobny rozhovor.

7. Funkcny softvér je primarnym meradlom
uspechu.

8. Agilné procesy propaguju trvaly rozvoj.
Sponzori projektu, vyvojari a pouzivatelia by
mali byt schopni trvalo udrzat tempo roz-
voja.

9. Nepretrzitd pozornost kladena na tech-
nickd dokonalost' a vhodny dizajn zlepSuje
agilnost.
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Agilné principy ako zdklad metodik urcenych
na vyvoj softvéru

10. Jednoduchost' - umenie maximalizovat
mnozstvo prace, ktoru netreba urobit, je pod-
statou.

11. Najlepsia architektura, poziadavky a di-
zajn vznikaji pomocou samoorganizova-
ného timu.

12. Tim v pravidelnych intervaloch prehod-
nocuje, ako byt efektivnejsi, nasledne prime-
rane upravi svoje fungovanie.

Implementacia agilnych

metod a nasledné vyhody
Zavedenie agilnych technik je vyrazna men-
talna zmena fungovania a pristupu k tvorbe
softvéru pre vSetky urovne riadenia projektu,
ako aj pre vSetkych ¢lenov timov na strane
dodavatela aj zakaznika. Poznanie agilnych
hodn6t, principov a vyber referencnej agilnej
metodiky (napr. SCRUM) nie je vobec zarukou
uspechu.

Treba najprv dobre poznat prostredie or-
ganizacii dodavatela aj jeho zakaznika. Agile
je totizZ nastroj, ktory pomaha riesit’ skutocné
problémy organizacie. Situdcia, ked tim zva-
Zuje zmenit sposoby prace, ¢asto odraza sku-
tocnost, Ze organizacia ma aj iné problémy, ¢i
uz je to konkurencieschopnost, produktivita,
spokojnost klientov, rychlost dodavok, alebo
kvalita. Prave preto je nevyhnutné zacat
spoznanim skuto¢ného stavu v organizacii
a vhodnym zvolenim pilotného projektu, kde
sa overia predpokladané ocakavania prinosov
zavedenia agile, ako aj obmedzenia v rdmci
organizacil.

Aplikacia agilnych technik je naro¢ny pro-
ces, kde vybrana metodika predstavuje len
vychodisko, nie cielovy stav. Je skor pravid-
lom, Ze aplikacia rovnakej agilnej metodiky
na dva rozne projekty vedie k r6znym vysled-
kom, t. j. nastaveniam fungovania projektov.

Po nasadeni agilnych technik na pilotnom
projekte prichadza na rad retrospektiva a pri-
prava na nasadenie v SirSom rozsahu do
ostatnych projektov. Neoddelitelna sticast ap-
likacie agilnych technik je nastavenie celej or-
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ganizacie a prisposobenie pouzivanych na-
strojov.

Vzhladom na narocnost procesu transfor-
macie odporicam, hlavne pri vacsich projek-
toch, vyuZitie sluzieb externych konzultantov
z danej oblasti a vymenu skusenosti v ramci
lokalnych komunit™.

V pripade tspes$ného zavadzania agilnych
technik na projekte mozno coskoro sledovat
vyhody, ktoré prinasa agilny pristup pre vztah
zdkaznika a dodévatela:

u ZvySuje sa celkova efektivita nielen na
strane dodavatela softvéru, ale aj celého
procesu od identifikacie poziadaviek az po
ich nasadenie do produkéného prostredia
zakaznika. Odstrariuju sa postupne bariéry
na oboch strandach, zvysSuje sa vzajomna in-
terakcia pracovnikov oboch timov, ¢im na-
rasta vzajomna dovera.

Dlhodobo rastie hodnota diela zvy$ova-
nim externej aj internej kvality. Z po-
hladu vnimania softvéru zakaznikom
(externa kvalita) sa dodany softvér neus-
tale zlepSuje, pretoze zakaznik priamo
ovplyviiuje jeho funk¢nost a riadi priority
implementacie danych funkénosti pocas
celého vyvoja diela. Definovanie poziada-
viek a sposob ich implementacie do funk¢-

nosti diela je spolo¢na praca oboch timov
uz od skorych stadii vyvoja (napriklad po-
mocou prototypovania, wireframing!?), ¢o
vedie k spokojnosti a naslednej motivacii.
Z pohladu internej kvality diela je softvér
pod vacsim dohladom celého projektového
timu dodavatela, hlavne vdaka timom vy-
tvorenym zo vsSetkych projektovych roli,
a aj pre denne aplikované praktiky, ako na-
priklad parové programovanie'? (pair pro-
gramming), kontrola kédu (code
inspection), denné testovanie a pravidelné
zostavovanie produktov.

B Pri naozaj uspeSnom zavedeni agile sa
¢asom cyklus dodavania a nasadzovania
produktu tplne prisposobi potrebam
zakaznika. Vznikd z toho jedinecna
konkurenc¢nd vyhoda - neustale aktualny
a konkurencieschopny produkt, rychle
odstranenie chyb, skoro okamzita reakcia
na obchodné poziadavky zakaznika v praxi
atd.

Zjednodusene mozno povedat, Ze vhodna
aplikécia agilnych met6d prinasa trvalé od-
stranenie bariér efektivneho vyvoja na oboch
stranach, ¢o vedie k dlhodobo funkénému
softvéru s trvale rasticou hodnotou.

Agilné techniky a ich vyuzitie v prospech
zlepSenia vztahu firma - zakaznik

Agilny spdsob vyvoja softvérovych produktov
je tvoreny ramcom relativne jednoduchych
pravidiel. Jedno z nich je aj efektivna a otvo-
rend komunikacia medzi zakaznikom a firmou
vyvijajicou pozadovany produkt. Skusenosti
ukazali, Zze najvhodnejsie rieSenie komunika-
cie je zapojit zakaznikov a pouzivatelov do vy-
vojového procesu dostatotne zavcasu
a udrziavat' ich po cely cas tvorby produktu.

Produktovy katalog

Vsetko sa zacina pochopenim potrieb pouzi-
vatela a definovanim spdsobu, ako ich dosiah-
nut. Prave to by mala obsahovat vizia, stru¢na
a jasna, opisujtica spolo¢ny ciel udavajici
smerovanie, ale zaroven ponechavajuca urcita
volnost na kreativitu. Nasledujuci krok je jej
pretavenie do produktového katalogu, ktory
predstavuje zoznam funkcionalit potrebnych
na splnenie potrieb zdkaznika, idedlne aj
s uvedenim spdsobu overenia spravnej funkc-
nosti. Vizia i produktovy katalég sa tvoria
v kooperacii zakaznika a dodavatel'skej firmy.
Na ich tvorbu sa odporuca predovsetkym
forma osobnych stretnuti, na ktorych sa zu-
Castiiuju ¢lenovia vsetkych timov, ktoré sa na

vyvoji produktu budu podielat. Spolocné
stretnutia by sa mali konat v pravidelnych in-
tervaloch, pripadne podla potreby, kedZe za-
kaznik ma moZnost menit priority
jednotlivych funkcionalit aj obsah priebez-
nych dodavok ciastkového produktu. Vhodné
formy stretnuti si Open Space alebo facilito-
vané workshopy. Priebezna komunikicia sa
da zabezpecit aj modernymi kolabora¢nymi
nastrojmi, ako je wiki, Skype a podobne. Sa-
mozrejmostou ostava neustala viditelnost
a transparentnost produktového katalégu pre
vSetky strany.

Spatna vazba

Medzi dalSie osvedc¢ené moznosti komunika-
cie patria napriklad vyziadanie si zakazniko-
vej spdtnej vazby na prototypy alebo
priebezné prezentovanie ¢iastkovych vysled-
kov vyvoja na funkénom softvérovom pro-
dukte, kde je priestor pre obe strany na
spresiujuce otazky, identifikovanie moznych
rizik alebo, naopak, objavenie novych néapa-
dov a rozsirenie produktového katal6gu. Cie-
lovou skupinou tychto prezentacii mozu byt
okrem z4kaznika aj koncovi pouzivatelia, pra-

Ceresnicka na zaver
Agilné hnutie prenika do vSetkych oblasti vy-
voja a dodavky softvéru (napr. DevOps'?), ale
aj mimo nich (napriklad riadenie projektov
vSeobecne). Ale o tom mozno niekedy nabu-
duce.
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12 http://www.extremeprogramming.org/rules/pairhtml

13 http://en.wikipedia.org/wiki/DevOps
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covnici marketingu, obchodnici alebo servisn{
pracovnici. Véasné uvoltiovanie verzii pro-
duktu a nasledne opakujuce sa nasadzovanie
do zdkaznikovej infrastruktiry si rovnako
uzitocné sposoby, ako ziskat nazor zdkaznika
a ucit sa od neho. Stretnutia typu Town Hall
pomahajui vyjasiiovat problematické cCasti
produktu a riesit rozne rizika vznikajuce
pocas jeho tvorby.

Vyznam komunikacie

Pri spravnom pouziti spominanych praktik sa
zvySuje vzajomna dovera a otvorenost pri ko-
munikacii. Treba mat’ na mysli fakt, ze pro-
dukt nie je ciel, ale len prostriedok, ako
pomdct zakaznikovi, takZe zakladny predpok-
lad uspechu je prave otvorena a efektivna ko-
munikacia oboch stran.
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