AGILNE TECHNIKY

Agilné techniky a ich vyuzitie v prospech
zlepSenia vzt'ahu firma - zakaznik

Sposob vyvoja softvéru vo svete sa v Case meni a vyvija. Preco sa to
deje? Kazda firma chce uspiet v silnom konkuren¢nom prostred{
a ¢o najlepSie uspokojit potreby svojich zakaznikov.
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Agile, ako jeden z pristupov
pri vyvoji softvéru, bol vytvo-
reny prave z takychto pohnu-
tok. Teda v o najkratSom Case
dodavat zakaznikom najvys-
$iu pridant hodnotuy, v ¢o naj-
vysSej kvalite a za primerané ceny. Techniky
agilného vyvoja su orientované do znacnej
miery na interné ¢innosti vyvojovych timowv.
Aj ked nepriamo, ale dovodom, preco ich
Agile riesi, je aj tak zase zakaznik. Dalej sa
vSak budeme venovat skor priamym efektom
agilnych technik na zakaznika.

Co vyrabat?

Asi si poviete, Ze odpoved by mohla zniet:
,To, Co povie zakaznik.“ Mozno vas prekva-
pim, ale ja si myslim, Ze nie. Spravna odpoved’
je: ,To, o chce zakaznik." Je niekedy naozaj
vel'ky rozdiel medzi tym, ¢o zadkaznik povie,
a tym, ¢o redlne chce a potrebuje. K vyrieSe-
niu tejto hadanky vedie len jedna cesta. Vtiah-
nut zdkaznika do procesu tvorby produktu
a pravidelne a ¢asto s nim diskutovat o vlast-
nostiach budtceho produktu. To je jeden
z principov Agile. Pomocou rozbijania pozia-
daviek na ciastkové pouzitelné jednotky
funké¢nosti a ich naslednym iterativnym vyvo-
jom a dodavkou tak od klienta ziskavame
konzistentnu a pravidelnd spatnud vazbu. Na
jej zaklade spolu so zakaznikom definujeme
budtice vlastnosti produktu. Takto mozno do-
konca docielit aj zmenu v pévodnych pozia-
davkach zdkaznika, na ktorych na zaciatku
trval. Jeden z dalSich efektov je, Ze zakaznik
pristupuje k vytvorenému produktu ako
k vlastnému dielu a citi tak ¢iasto¢nu zodpo-
vednost za jeho kvalitu.

OpiSmesito
Agile hovorti: ,Funkcny softvér je viac neZ vy-
Cerpdvajica dokumentdcia.” Ja by som eSte
pridal: radSej menej, ale dobre. Na opis jed-
notlivych ¢iastkovych funkénosti sa v agilnych
timoch vyuzivaju ,user story*, kde zakladna
Struktura opisu je: Ja ako <rola>, chcem <ciel,
tizba>, aby <benefit>. M4 to znacny prinos na
pochopenie pozadovanej funkcionality, a to
najmd poslednd cast, ktora definuje, co
s danou funkénostou zakaznik ziskava
a preco sa vlastne pozaduje. Dokonca aj za-
kaznik niekedy prehodnocuje svoje pozia-
davky, ked’ si uvedomi dovody, preco ich chce.
Okrem toho, Ze bude poziadavka spravne
zadefinovana, bude aj vyvojovy tim po cely
Cas implementacie mat na zreteli tieto do-
vody a vyvaruje sa tak minutia ciela zdkaz-

nik.

Ako ¢asto dodavat?

Svet sa velmi rychlo meni a v oblasti IT to
plati dvojnasobne. A preto treba reagovat na
tieto zmeny ¢im skor.

Znizujete tak riziko, ze budete vynakladat
prostriedky a vyvijat nieco, o uz nie je ,in"
alebo ¢o zdkaznik uZz nepotrebuje. Okrem
toho zakaznik ziskava pocit, Ze flexibilne rea-
gujeme na jeho poziadavky, a pravidelne do-
stava svoju najdolezitejSiu porciu softvéru.

A éokvalita?

Agilné techniky priamo neriesia kvalitu, ale
vytvaraju prostredie, ktoré vedie ¢lenov agil-
nych timov k vacsej zodpovednosti a ich za-
angazovanosti na kone¢nom produkte pre
zakaznika. Timy su postavené okolo produktu
a su Co najviac nezavislé od inych timov
a zdrojov. Mali by teda disponovat vedomos-
tami a schopnostami na vytvorenie finalneho
produktu. Okrem efektu zvySenia kvality pro-
duktu zakaznik ocent aj to, Ze jeho dodavatel
je kompetentny a o danom produkte ma
vsetky potrebné informécie.

Spatna vazba

Ide o dolezitl vec, a to nielen v prostredi agil-
nych timov. Na zaklade spétnej vazby vieme
upravit dalSie kroky a vyvarovat sa chyb
z minulosti. Pri agilnom vyvoji pozndme dve
zakladné spatné vazby. Prva je ta od jednotli-
vych ¢lenov agilného timu po ukonceni kaz-
dej iteracie vyvoja produktu. Vold sa
retrospektiva a umoziuje timu neustale sa
zlepSovat. Ta druha ide od zakaznika a je tiez
vel'mi dolezita. Takto ziskavame od zakaznika
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cenné informécie a zbavujeme sa zbytocne
vynaloZeného usilia do vyvoja softvéru, ktory
zakaznik nepotrebuje alebo neuspokojuje
jeho potreby. Este doplnim, Ze je dobré ¢asto
ukazovat zakaznikovi hotové Casti produktu
- vie si to potom lepSie predstavit a nasledne
lepsie timocit, o eSte pozaduje.

Mozno si poviete, ni¢ nové, aj bez Agile cho-
dime prezentovat vysledky zakaznikovi a zis-
kavame tak spominant spatnt vazbu. Ano,
ni¢ nové, agilné techniky vam vsak vytvoria
priestor, aby ste tak robili pravidelne a casto.

Okrem spatnej vazby na vytvoreny produkt
ziskavame aj vzajomnu spdtni vdzbu na
spolo¢né fungovanie a komunikaciu. Teda
umoziuje nam to neustale zlepSovanie a pri-
spOsobovanie vzajomnych pravidiel a postu-
pov tak, aby vyhovovali obom stranam.

Zaver
Priamymi vyhodami pre zakaznika z agilného
fungovania pri vyvoji softvéru su:

m zvySenie flexibility - adaptacia na zmeny
pocas vyvoja,

u ziskanie najpotrebnejsieho softvéru na
zaciatku,

m eliminacia nepotrebnej administrativy,

m zvySenie transparentnosti vyvoja zo
strany dodavatela,

m pohodlnejsie pripomienkovanie hoto-
vych ¢asti softvéru ako listenie rozsiah-
lej dokumentécie,

m lepSie pochopenie poziadaviek na oboch
stranach,

m zlepSenie dodavatel'sko-odberatel'skych
vztahov (Casto aj medziludskych).

Agile je sposob myslenia. Netreba oc¢akavat,
Ze kazdy zakaznik hned’ privita agilné fungo-
vanie a agilny vyvoj. Ale tak ako iné veci aj
vztah so zakaznikom sa vyvija, a preto dajte
tomu Cas - Agile vam v tom len pomoze.
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