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SAMO Workforce

Rizeni pracovnich sil pro spoleénost
Stredoslovenska distribuéng, a. s.

Pripadova studie




Energetickd spole¢nost Stredoslovenska distribu¢nd, a.s. (,SSD*) je distributorem
elektrické energie na Slovensku. V Zilinském, Banskobystrickém a Tren¢inském kraji
poskytuje své sluzby 770 tisicm zakaznikim z fad domacnosti, podnikl a verejné
spravy. Celkova délka provozované distribu¢ni soustavy je pres 35 tisic km, spolec-
né s vice jak 9 tisici transformatory, rozvodnami a trafostanicemi. SSD poskytuje své
sluzby, vedle distribuce elektfiny, také v oblastech montazi a oprav méfici a requ-
laéni techniky, projektovani a konstrukce elektrickych zafizeni, poradenské cinnosti

v energetice a dalsi.

Cile projektu

Spolecnost Stredoslovenska distribu¢na, a. s. vypsala ob-
chodni vefejnou soutéz za ucelem vybéru nejvhodnégjsiho
dodavatele pro projekt ,Podpora servisu merania - workfor-
ce management”. Cilem tohoto projektu je nasazeni feseni
pro fizeni servisnich zakazek, vyvolanych procesy, které sou-
visi s méfenim odbérl elektrické energie.

Vybrané feSeni je vybudované na platformé SAMO, s modu-
lovym rozsifenim pro spravu a fizeni pracovnich pozadavku
— SAMO Workforce management (SAMO WFM], véetné mo-
bilniho klienta SAMO Workforce Mobile [SAMO WFM Mobile).
Standardni moduly SAMO WFM a SAMO WFM Mobile byly
v ramci projektu nasazeni doplnény o specifickou funkciona-
litu pro potfeby SSD, ktera byla v rdmci projektu identifikova-
na. Redeni je po dodani provozovano vlastnim personalem
SSD, ktery byl v ramci dodavky detailné proskolen.

Hlavni prinosy implementace

Implementace systému SAMO WFM pfinadsi zvySeni efektivi-
ty hned z nékolika hledisek. Stredoslovenska distribu¢na, a.s.
ro¢né zrealizuje vice nez 150 tisic pracovnich pfikazU. Diky pre-
hlednosti systému je orientace v takovém mnozstvi pracov-
nich pfikazl velice snadnd a efektivni. Ve srovnani s plvodnim
obéhem papirovych dokumentd Ize nyni prohlasit, Ze SSD ma
zpracovani pracovnich pfikazl skute¢né pod kontrolou a ma
k dispozici okamzity stav jejich pribézného plnéni.

Systém je komplexni a pfi podani zadosti pokryva vSechny
kroky: od jeho zalatku — odeslani pracovniho pozadavku,
jeho naplanovani, pres volbu zdrojl, az po podporu v pri-
béhu vykonu Ukonu v terénu a také ziskani informaci o jeho
provedeni. SAMO WFM pfindsi aktudlni pfehled o misté a sta-
vu vSech pracovnich ukolU a také pfistup k souvisejicim datim
jako jsou napf. informace o majetku.

Stredoslovenska distribucna, a.s. operuje v terénu s vice nez
120 pracovniky, kterym je diky SAMO Workforce Mobile za-
jistén pfistup k aktudlnim datlim a procestiim vcéetné vybra-
nych funkci spojenych s mapou (GIS). V rdmci klienta SAMO

Duvody implementace

Distributor elektrické energie je zodpovédny za spolehlivé
dodavky energie, které jsou zabezpeceny prostfednictvim
distribuc¢ni soustavy, ktera je aktivné udrzovana a spravova-
na nejen efektivnim managementem, ale i kontinualni a ucel-
nou ¢innosti a spravou infrastruktury v terénu. Efektivni fize-
ni distribu¢ni sité, zejména v souvislosti s kvalitnim fizenim
pracovnich sil, ale i optimalizaci dalSich internich procesl
vC€. pfechodu na digitdlni formu fungovani, pfedstavuje hlav-
ni davody implementace feSeni SAMO Workforce pro SSD.

SAMO Workforce predstavuje kliCovy nastroj v podobé
podnikového systému pro fizeni pracovnich sil a pozadav-
ka, diky kterému je zajisténo flexibilni a u¢elné nakladani se
zdroji (pracovni sila, vybaveni a materidl] a pozadavky, které
podléhaji zménam v Case a prostoru.

WFM Mobile jsou pfidélovany jednotlivé pracovni pfikazy
a dochazi ke komunikaci s pracovniky na centrale - dispe-
Cinku, ktefi pracuji s webovou verzi aplikace. Pro pracovniky
v terénu jsou dostupné viechny nezbytné informace v jedné
aplikaci na smartphone i tabletech. SAMO WFM Mobile ope-
ruje v on-line i off-line rezimu, a diky tomu pfinasi terénnim
pracovnikim moznost prace i ve ztizenych podminkach.

V ramci pokrocilého fizeni uzivatelskych opravnéni SAMO
Workforce byly pro SSD definovany tfi hlavni uzivatelské role
(administrator, dispecer, pracovnik], na které jsou navazany
pfistupova prava do zakladnich i rozsifenych sekci systému.

V prabéhu kustomizace SAMO WFM byly dale definovany
véechny mozné workflow scénafe ne/funkénosti jednotli-
vych prvku distribucni sité pro snadnéjsi a efektivnéjsi praci
v terénu, ale i na dispecinku.

Udaje a data evidovana v SAMO WFM jsou dostupna v riiz-

nych zobrazenich jako je tabulka, mapa a graf, coz umoznuje
snazsi praci a intuitivné napomaha s jejich interpretaci.
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Reference od zakaznika

-9 pomoci Asseco Central Europe jsme spustili produkéni provoz systéemu SAMO Wor-
kforce a odstartovali postupné nabihani do provozu jednotlivych regionalnich sprav.
Implementace feSeni ndm pomuze dosahnout ocekdvané pfinosy v podobé zefek-
tivnéni vykonu v terénu cca o 7 %, snizeni rezijnich nakladl na prodlevy pfi vyko-

nu ¢innosti o 7-10 % a odstranéni papirové formy komunikace uvnitf i navenek nasi

spolecnosti. Ocekavané vysledky v oblasti uspory po nasazeni reSeni budou ziejmé

na konci roku 2023.“ Vladimir Ondro — vedouci odboru Strategie a procesy méreni
Stredoslovenské distribucné, a.s.




Pro vice informaci nas kontaktujte na:

samo-info@asseco-

Asseco Central Europe, a. s.

Budéjovicka 778/3a
140 00 Praha 4
Ceska republika

+420 234 292 500
samo-asseco.com
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