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Softwarové feseni looX (Insurance out of the Box] predstavuje moderni platformu, ktera efektivné
sjednocuje veskeré administrativni ukony spojené s Zivotnim i nezivotnim pojisténim, véetné me-
dicinského underwritingu do jednoho online mdédu. Tato platforma zabezpecluje komplexni fesSeni
pro front-end i back-office procesy a pomaha pojistovnam ziskat konkurencni vyhodu nejen na
domacich trzich, ale i v zahranici. looX pfinasi nékolik inovaci: elektronicky medicinsky underwri-
ting, online vyhodnoceni zdravotniho a financniho dotazniku, online vytvoreni cenové nabidky,
identifikaci pomoci oblicejové biometrie Ci vektorovy podpis.

Plsobeni dnedni spole¢nosti YOUPLUS Assurance Schweiz AG [YOUPLUS Svycarsko) na $vycar-
skem trhu se datuje od roku 2015, kdy doslo k akvizici spolecnosti Skandia Leben AG. Pod znackou
YOUPLUS spustila pojistovna v roce 2023 provoz nového obchodu a stala se tak prvni novou pojis-
tovnou na Svycarském trhu za poslednich 30 let.

YOUPLUS Svycarsko je soucasti pojistovaci skupiny YOUPLUS Holding AG, ktera plisobi v osmi
evropskych zemich a je povazovana za nejrychleji rostouci pojistovaci skupinu v Evropé. Nabizi
produkty zivotniho pojisténi (rizikové, investi¢ni a jiné] a penzijni schémata.
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Cile
projektu

Lichtenstejnska Zivotni pojistovna YOUPLUS, ktera je rovnéz
soucasti skupiny YOUPLUS, vstoupila prostfednictvim svych
pobocek na ¢esko-slovensky trh v roce 2019 s jasnym zameé-
rem vytvofit pIné digitalizovanou pojistovnu.

.Nasim cilem bylo vstoupit na trh s komplexni nabidkou, kte-
ra se skldda z produktd a procest. Jsme presvédcéeni, Ze tyto
dvé slozky nelze od sebe oddélit. Jedna bez druhé nem-
Ze existovat a pouze pokud budou obé na Spickové urovni,
mame Sanci uspét,” fika Lubor Vrlak, generdlni feditel CZ/SK.

Po Uspésné implementaci softwarového feseni v oblasti kom-
plexniho Zivotniho pajisténi looX, z dilny Asseco Central Euro-
pe v Ceské republice, na Slovensku a v Rakousku, dosla pojis-
tovna k rozhodnuti expandovat s nabidkou nejmodernéjsich
a plné digitalizovanych sluzeb i na Svycarsky trh.

Cilem projektu YOUPLUS Svycarsko bylo nasazeni informa¢-
niho systému do provozu v co nejkratsim mozném terminu
a umoznit komplexni podporu prodeje a nasledného zpra-
covani zivotniho pojisténi. Systém bylo nutné pfizpUsobit
Svycarskému prostfedi s potfebnou jazykovou vybavenosti —
némcina, francouzstina a italstina. Diky implementaci systému
looX, disponuje YOUPLUS Svycarsko $pi¢kovym End-to-End
feSenim, které je zalozeno na jiz etablovanych projektech
YOUPLUS realizovanych v Ceské republice, na Slovensku a
v Rakousku. Je vybavené prodejnim a poprodejnim UPorta-
lem a komplexnim core systémem StarINS. UPortal poskytuje
plné digitdlni underwriting diky integrovanym moduldm pro
automatizované a okamzité ocenéni rizika, biometricky pod-
pis, OCR a helpdesk. Je propojeny s makléfi a spravci aktiv
a obsahuje jedine¢nou funkcionalitu pro spravu investi¢niho
portfolia zakaznikd.

Dlavody
implementace

Pojistovna YOUPLUS pfi vstupu na nové trhy uplatriuje uni-
katni pfistup implementace online feseni, ¢imz ziskava vy-
znamnou konkurenéni vyhodu ve srovnani s tradi¢né postu-
pujicimi spole¢nostmi. Jejim cilem je poskytovat efektivni a
automatizované procesy s vyuzitim robotizace a digitaliza-
ce, které se zaméruji na komunikaci s obchodnimi partnery
(agenty)] a klienty, bez nutnosti pouZiti papirovych doku-
mentd. Tento pfistup zvysSuje jeji flexibilitu a uzivatelskou
atraktivitu vici obchodnim partnerm a klientim a zaroven
ji garantuje nepretrzitou dostupnost elektronické podoby
jejich smluv. YOUPLUS zaroven upfednostriuje elektronic-
kou komunikaci, ¢imz zajistuje efektivni fizeni svych proce-
sU a zvySeni spokojenosti zakazniku.

Hlavni pfinosy
implementace

Diky softwarovému feSeni looX od spole¢nosti Asseco Cen-
tral Europe, bylo mozné sluzby pro Zivotni pojisténi Uspésné
transformovat do online prostfedi a ziskat tak konkurencni
vyhodu na trhu. Diky modernimu a pIné digitalizovanému
pfistupu v oblasti Zivotniho pojisténi, sou¢asné i integraci kli-
¢ovych makléru, se pojistovné podafilo Uvodem uzaviit vice
nez 1300 smluv v rekordné kratkém case 9 tydn(. Timto se
opét potvrdila konkurenceschopnost a inovativnhost pojis-
tovny YOUPLUS na mezindrodni Urovni.

Implementaci platformy looX tak pojistovna dosahla:

e efektivni sjednoceni vSech administrativnich ukona, spo-

jenych s zivotnim i nezivotnim pojisténim do jednoho

online médu,

automatizované a efektivni zpracovani procesu,

vytvoreni uzivatelsky atraktivniho prostredi,

komplexni feSeni pro front-end a back-office procesy,

online fizeni dokumentl zahrnujici: cenové nabidky

a ocenovani, uzavirani smluv, hlaseni skodnych udalosti,

nepretrzity pfistup, monitorovani kmenu, zpravy o provi-

zich, oznameni a upominky,

e zefektivnéni internich procest zahrnujicich: konfigurovatel-
nost a parametrizaci systému, optimalizaci provoznich na-
klad(l, moznost flexibilné reagovat na pozadavky trhu (uve-
deni nebo zména pojistnych produktl), vytvoreni workflow
pro fizeni procesu, multijazyénost a integrované DMS.

,Propojujeme dlouholeté
know-how v pojistovnictvi

s prvotfidni technologii, abychom
vytvorili noveho nezavislého
poskytovatele sluzeb. Nasim

klientim a obchodnim partnerdm
pfinasSime inovativni feseni, ktera
jsou spolehliva, jasna a stabilni,”
fikd Martin Vogl, Pfedseda
predstavenstva spolecnosti
YOUPLUS Holding, AG.



