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Softvéroveé riesenie looX (Insurance out of the Box] predstavuje modernu platformu, ktord efektiv-
ne zjednocuje vSetky administrativhe ukony spojené so zZivotnym aj nezivotnym poistenim, vratane
medicinskeho underwritingu do jedného online médu. Tato platforma zabezpecuje komplexné
rieSenia pre front-end aj back-office procesy, pomaha poistovniam ziskat konkuren¢nu vyhodu
na domacich trhoch, ale aj v zahranici. looX prindsa viacero inovacii: elektronicky medicinsky un-
derwriting, online vyhodnotenie zdravotného a finan¢ného dotaznika, online generovanie ceno-
vej ponuky, identifikaciu pomocou tvarovej biometrie, i vektorovy podpis.

P&sobenie dnesnej YOUPLUS Assurance Schweiz AG (YOUPLUS Svajciarsko) na $vajciarskom trhu sa
datuje od roku 2015, kedy doslo k akvizicii spoloc¢nosti Skandia Leben AG. Pod brandom YOUPLUS
poistovna spustila v roku 2023 prevadzku nového obchodu a stala sa prvou novou poistoviou na
SvajCiarskom trhu za poslednych 30 rokov.

YOUPLUS Svajciarsko je sucastou poistovacej skupiny YOUPLUS Holding AG, ktora pdsobi v dsmich
europskych krajinach a je povazovana za najrychlejsie rastucu poistovaciu skupinu v Eurépe. Ponu-
ka produkty Zivotného poistenia (rizikové, investi¢né, iné] a déchodkové schémy.
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Ciele
projektu

Lichtenstajnska Zivotna poistovha YOUPLUS, ktora je tiez su-
Castou skupiny YOUPLUS, vstupila prostrednictvom svojich
pobociek na ¢esko-slovensky trh v roku 2019 s jasnym zame-
rom vytvorit plne digitalizovanu poistovnu.

.Nasim cielom bolo vstupit na trh s komplexnou ponukou, kto-
ra sa sklada z produktov a procesov. Sme presvedceni, ze tie-
to dve zlozky nemozno od seba oddelit. Jedna bez druhej ne-
moze existovat a len ak budu obe na $pickovej urovni, mame
Sancu uspiet,” hovori Lubor Vrlak, generdlny riaditel CZ/SK.

Po Uspednej implementacii softvérového rieSenia v oblasti
komplexného zivotného poistenia Insurance out of the Box
(looX), z dielne Asseco Central Europe v Ceskej republike, na
Slovensku a v Rakusku, poistovia prijala rozhodnutie expan-
dovat s ponukou najmodernejSich a plne digitalizovanych slu-
zieb aj na Svajciarsky trh.

Cielom projektu YOUPLUS Svajciarsko bolo nasadenie infor-
macného systému do prevadzky v ¢o najkratSom moznom
¢ase a umoznit komplexnu podporu predaja a nasledného
spracovania zivotného poistenia. Systém bolo nutné prispo-
sobit Svajciarskemu prostrediu s potrebnou jazykovou vy-
bavenostou — nemcina, francuzstina a talianc¢ina. Vdaka im-
plementacii systému looX od Asseco, YOUPLUS Svajc¢iarsko
disponuje Spickovym End-to-End rieSenim, ktoré je zalozené
na uz etablovanych projektoch YOUPLUS realizovanych v
Ceskej republike, na Slovensku a v Rakusku. Je vybavené pre-
dajnym a popredajnym UPortalom a komplexnym core systé-
mom StarINS. UPortal poskytuje plne digitalny underwriting
vdaka integrovanym modulom pre automatizované a okam-
zité ocenenie rizika, biometricky podpis, OCR a helpdesk. Je
prepojeny s maklérmi a spravcami aktiv a obsahuje jedine¢nu
funkcionalitu pre spravu investi¢éného portfélia zakaznikov.

Dévody
implementacie

Poistoviia YOUPLUS pri vstupe na nové trhy uplatfiuje uni-
katny pristup implementacie online rieSeni, ¢im ziskava
vyznamnu konkurené¢nu vyhodu v porovnani s tradi¢ne
postupujucimi spolo¢nostami. Jej cielom je poskytovat
efektivne a automatizované procesy s vyuzitim robotiza-
cie a digitalizacie, ktoré sa zameriavaju na komunikaciu s
obchodnymi partnermi (agentmi) a klientmi, bez nutnosti
pouzitia papierovych dokumentov. Tento pristup zvysu-
je jej flexibilitu a uzivatelsku atraktivitu voci obchodnym
partnerom a klientom a zaroven im garantuje nepretrzi-
tu dostupnost elektronickej podoby ich zmluv. YOUPLUS
zaroven uprednostiiuje elektronicku komunikaciu, ¢im za-
bezpecluje efektivne riadenie svojich procesov a zvysenie
spokojnosti zakaznikov.

Hlavné prinosy
implementacie

Vdaka softvérovému rieSeniu looX od spolo¢nosti Asseco
Central Europe, bolo mozné sluzby pre Zivotné poistenie
uspesne transformovat do online prostredia a ziskat tak kon-
kurenénu vyhodu na trhu. Vdaka modernému a plne digi-
talizovanému pristupu v oblasti Zivotného poistenia, ako aj
integracii klu¢ovych maklérov, sa poistovni podarilo Uvo-
dom uzavriet viac ako 1300 zmluv v rekordne kratkom Case
9 tyzdfiov. Tymto sa opdt potvrdila konkurencieschopnost a
inovativnost poistovne YOUPLUS na medzinarodnej Urovni.

Implementaciou platformy looX tak poistovna dosiahla:

e efektivne zjednotenie vetkych administrativnych ukonov,

spojenych s Zivotnym aj nezivotnym poistenim, do jedné-

ho online maédu,

automatizované a efektivne spracovanie procesov,

vytvorenie uzivatelsky atraktivneho prostredia,

komplexné rieSenia pre front-end a back-office procesy,
online manazment dokumentov zahffajuci: cenové po-
nuky a oceflovanie, uzatvaranie zmluv, hlasenie Skodo-
vych udalosti, nepretrzity pristup, monitorovanie kmenov,
spravy o proviziach, oznamenia a upomienky,

e zefektivnenie internych procesov zahfhajucich: konfigu-
rovatelnost a parametrizaciu systému, optimalizaciu pre-
vadzkovych nakladov, moznost flexibilne reagovat na
poziadavky trhu (uvedenie alebo zmena poistnych pro-
duktov]), vytvorenie workflow pre riadenie procesov, mul-
tijazy¢né rieSenie a integrované DMS.

,Prepajame dihorocny know-how
VvV poistovnictve s prvotriednou
technologiou, aby sme vytvorili
noveho nezavislého poskytovatela
sluzieb. Nasim klientom

a obchodnym partnerom
prinasame inovativne riesenia,
ktore su spolahlive, jasne

a stabilne,” hovori Martin Vogl,
Predseda predstavenstva
YOUPLUS Holding, AG.



